OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA FIRMY BENETEX SPOLKA Z 0.0.
1. Ponizszy dokument Ogélne Warunki Realizacji Zamdwienia, zwany dalej OWRZ stanowi warunki, na jakich:
1.1. Benetex Spoétka z 0.0. zwany dalej Dystrybutorem realizuje zamodwienia sktadane przez Klientéw zwanych dalej Odbiorca.
2. Ponizsze zapisy OWRZ majag swoje zastosowanie dla dostaw realizowanych przez Dystrybutora na rzecz Odbiorcy, dotyczacych dostaw surowcéw :
2.1. Tkanin, dodatkéw tekstylnych, akcesoridw itp. na podstawie zaméwien sktadanych przez Odbiorce.
3. Dystrybutor przyjmuje do realizacji zamoéwienie w formie pisemnej, jednoczesnie informujac Odbiorce o warunkach zawartych w OWRZ.
3.1. W przypadku braku akceptacji zapiséw OWRZ wymagane jest sporzadzenie odrebnych, pisemnych warunkéw akceptowanych zaréwno przez
Dystrybutora jak i Odbiorce.
3.2. W pozostatych przypadkach strony pozostajg zwigzane postanowieniami OWRZ.
4. Dystrybutor przyjmuje do realizacji zamdwienia w formie pisemnej, przestane droga elektroniczng przez Odbiorce, na udostepnione do tego celu
adresy mailowe Dystrybutora.
5. Zamowienie musi zawiera¢ doktadny opis zamawianych surowcéw, ich ilos¢, ustalona ceng, proponowany termin realizacji zamoéwienia, ustalony
termin ptatnosci oraz miejsce dostawy surowcoéw.
5.1. Wszelkie inne postanowienia zawarte w zamoéwieniu, w tym dotyczace jakichkolwiek kar umownych, nie beda wigzaty Dystrybutora.
6. Dystrybutor zobowigzuje sig dostarczy¢é zamoéwione surowce, zgodne z opisem podanym przez Odbiorce, w ustalonejilosci i cenie, na adres wskazany
przez Odbiorce.
7. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do przestania uwag Odbiorcy, jesli ten uzyje w przestanym zamadwieniu nazw towaréw i innych parametréw
technicznych niezgodnych z oferowanymi przez Dystrybutora.
8. Dystrybutor zobowiagzuje sie do potwierdzenia terminu realizacji zamdwienia niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia terminu realizacji od
producenta, ktérego reprezentuje.
9. W przypadku realizacji zamoéwien surowcoéw do produkcji, ktérg Odbiorca wykonuje wedtug wczesniej ustalonych wzoréw, zobowigzany jest on, do
poinformowania o tym Dystrybutora.
9.1. Odbiorca zobowigzany jest do przestania Dystrybutorowi wraz z zamoéwieniem wszystkich niezbednych dokumentéw i parametréw technicznych
dotyczacych zamawianych surowcéw.
10. Dystrybutor prowadzi dziatalno$¢ w modelu dostaw towaréw produkeyjnych realizowanych na indywidualne zaméwienie i nie utrzymuje stanéw
magazynowych wigkszych niz iloSci wynikajgce z zamoéwien.
10.1. Dystrybutor nie jest zobowigzany do utrzymywania zapaséw magazynowych towaréw ponad ilo$ci objete danym zaméwieniem Kupujacego ani do
rezerwowania lub zabezpieczania dodatkowych stanéw magazynowych
10.2. Stany na potrzeby przysztych lub potencjalnych zamoéwien bez zawarcia dodatkowej umowy z Klientem Dystrybutor nie jest zobowigzany do
utrzymywania zapasow.
10.3. Dostepnos¢ towardw ,,od reki” ma charakter incydentalny i nie stanowi zobowigzania Dystrybutora do zapewnienia ciagtej dostepnosci produktéw
ani podstawy do formutowania roszczen przez Kupujacego.
11. Odbiorca zobowigzuje sig do terminowej zaptaty na rzecz Dystrybutora za dostarczone surowce. Podstawe zaptaty stanowi faktura VAT wystawiona
kazdorazowo przez Dystrybutora dla Odbiorcy.
11.1. Ptatnosci dokonywane bedg na rachunek bankowy wskazany przez Dystrybutora na fakturze.
12. Dystrybutor niezwtocznie poinformuje Odbiorce w przypadku niemoznos$ci wykonania zamoéwienia, opdznieniach w terminie realizacji zamoéwienia i
jego przyczynach.
12.1. Strony po akceptacji ustalg nowy termin realizacji zamdwienia.
13. Koszty transportu towaru poniesie Dystrybutor lub Odbiorca w zalezno$ci od pisemnych ustalen pomiedzy obiema stronami.
14. Dystrybutor rozpatrzy reklamacje Odbiorcy dotyczgce uwag jakosciowych i ilosciowych.
14.1. Dystrybutor poinformuje Odbiorce o ustaleniach dotyczacych uwag Odbiorcy niezwtocznie po otrzymaniu wyjasnien od producenta.
14.2. W przypadku stwierdzonych i udokumentowanych brakéw ilo$ciowych Dostawca dostarczy brakujgcy towar w najszybszym mozliwym terminie.
15. Wymiana towaru wadliwego na nowy egzemplarz w terminie krétszym niz standardowy czas jego produkcji lub dostawy moze nastapi¢ wytacznie w
przypadku:
15.1. Dostgpnosci danego towaru w magazynie Dystrybutora w chwili rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego.
15.2. W przypadku braku towaru na magazynie, wymiana nastgpi w terminie odpowiadajacym rzeczywistemu czasowi jego produkcji lub dostawy od
producenta.
15.3. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu wymiany wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegélnosci
zwigzanych z procesem produkcji, dostepnoscig komponentéw lub logistyka po stronie producenta.
16. Dystrybutor o$wiadcza, ze dostarczane towary objete sg wytacznie gwarancja udzielong przez ich producenta, na warunkach i przez okres okreslony
w dokumentacji gwarancyjnej danego produktu.
16.1. Dystrybutor nie udziela wtasnej gwarancji oraz nie jest uprawniony do modyfikowania, rozszerzania ani przedtuzania gwarancji producenta, w
szczego6lnosci w zakresie jej zakresu, czasu trwania lub warunkéw realizacji.
16.2. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje producenta dotyczace udzielenia, odmowy udzielenia, zakresu lub realizacji gwarancji.
16.3. W przypadku braku odmiennych postanowien, standardowy okres gwarancji producenta wynosi 12 miesigcy od daty wydania towaru, chyba ze
producent przewidziat inny okres.
16.4. Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji Kupujacy zobowigzany jest kierowaé zgodnie z procedurg okreslong przez producenta, z zastrzezeniem, ze
Dystrybutor moze:
16.5. Wedtug wtasnego uznania posredniczy¢ w procesie zgtoszenia reklamacyjnego, co nie stanowi przejecia obowigzkéw gwaranta.
17. Wszelkie uwagi dotyczace brakéw ilosciowych w dostawach Odbiorca zgtosi Dystrybutorowi niezwtocznie po otrzymaniu towaru.
17.1. Brak informacji od Odbiorcy w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu towaru na wskazany przez Odbiorce adres Dystrybutor bedzie traktowat jako
dostawe zgodna pod wzgledem ilosciowym.
17.2. Po tym czasie reklamacje iloSciowe nie beda przez Dystrybutora rozpatrywane.
18. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do zmiany ceny towaréw w przypadku wzrostu kosztéw wynikajgcych ze zmiany cen surowcoéw na rynkach
Swiatowych pozostajgcych poza kontrolg Dystrybutora.
19. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia w realizacji zamdwienia wynikajace z przyczyn niezaleznych od niego, w tym w szczegélnosci
wskutek:
19.1. Sytuacji $wiatowej, zaktécen w transporcie, problemow logistycznych, dziatarh wtadz panstwowych lub innych zdarzen o charakterze sity wyzsze;j.
19.2. W zadnym wypadku opdZnienia te nie stanowiag podstawy do naliczania kar umownych ani dochodzenia odszkodowania od Dystrybutora.
20. Wszelkie zmiany i odstepstwa od niniejszych OWRZ wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
21. Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest rdwnoznaczne z petng akceptacjg niniejszych warunkoéw, bez zastrzezen.
22. Do wszelkich zaméwien sktadanych przez Odbiorce i realizowanych przez Dystrybutora znajduja zastosowanie przepisy prawa polskiego.



